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ANEXO V

CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO

m O Departamento de Tecnologia da Informagao é composto por:
| - Divisdo de Suporte Técnico para Software;

Il - Divisdo de Suporte Técnico para Hardware; e

Il - Divisao de Projetos, Processos e Padronizacao.

§ 12 Compete ao Departamento de Tecnologia da Informacao:

| - Planejar, normatizar e regular as atividades relativas aos procedimentos de informatizacdo no ambito da
Prefeitura Municipal;

Il - Prestar servicos de suporte no fornecimento de dados e processamento de dados para os Orgdos da
Administracdo Direta do Municipio;

Il - Prestar assessoria tecnolégica aos Orgdos da Administragdo Direta do Municipio;

IV - Desenvolver com equipe prépria ou mediante a contratagao os sistemas da Administragao Direta do Municipio e
demais Org3os da Administragdo Municipal;

V - Instalar com equipe prépria ou mediante a contratagao, as solu¢des ou equipamentos de hardware da
Administracdo Direta do Municipio e dos demais Orgdos da Administracio Municipal;

VI - Instalar, manter e proteger os softwares e solu¢des de hardware, bem como promover estudos para o
desenvolvimento de novas técnicas e tecnologias de integracdo dos sistemas da Administragdo Direta do Municipio e
demais Orgdos da Administracdo Municipal;

§ 22 Compete a Gerencia de Suporte Técnico para Software

| - Administrar e customizar os softwares para a organizacao, tratamento, recuperacao e disponibilizacdo da
informacao;

Il - Administrar o ambiente computacional;
[l - Realizar manutencgGes preventivas e corretivas com equipe prépria ou mediante a contratacgao;
IV - Gerar e Chefiar indicadores de disponibilidades, mudancas, problemas e chamados;

V - Criar e documentar normas e procedimentos relativos a desenvolvimento e implantagdes;
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VI - Chefiar o cadastro de usuarios e os niveis de acesso baseados na Politica de Seguranca;
VIl - Manter os softwares basicos atualizados;

VIII - Garantir a segurancga de acesso fisico e légico ao datacenter e aos seus softwares conforme Politica de
Seguranca;

IX - Controlar licengas e atualizagdes de todos os softwares da Administracdo Direta do Municipio e demais Org3os
da Administragcdo Municipal;

§ 32 Compete a Gerencia de Suporte Técnico para Hardware

| - Realizar manutencdes preventivas e corretivas nos equipamentos e solugdes de Hardware da Administracao
Direta do Municipio e demais Orgdos da Administracdo Municipal;

Il - Realizar manutencdes preventivas e corretivas com equipe prépria ou mediante contratacao;
IIl - Manter os servidores e o datacenter em funcionamento;

§ 42 Compete a Chefia de Divisao de Projetos, Processos e Padronizagao:

| - Chefiar o Plano Diretor de Informatica da Administra¢do Direta do Municipio;

Il - Planejar, normatizar e regular os procedimentos do Departamento de Estratégia de Tl e Comunicagdo e no
ambito da Administra¢3o Direta do Municipio e Orgdos da Administracio Municipal;

Il - Chefiar e coordenar as rela¢es dos Orgdos da Administragdo Direta do Municipio com os prestadores de
servicos dos Projetos de Solugdo de Tl e Comunicagao;

IV - Estabelecer politicas e diretrizes de tecnologia de informagdo e comunicagao;
V - Estabelecer normas e padrdes técnicos relacionados a tecnologia de informagdo comunicagao;

VI - Chefiar os recursos de informacdo, comunicacdo e informéatica da Administracdo Direta do Municipio e Orgdos
da Administracao Municipal;

VII - Emitir parecer técnico quanto a viabilidade dos Projetos de Solucdo de Tl e Comunicacgéo;

VIII - Estruturar e Chefiar projetos de atualizacdo e evolugdo da infraestrutura da comunicacao e tecnologia;



